Vanessa Torres Vieira Gomes:

Suporte técnico a disposigao

A Centauro possui um setor bem
estruturado para atender a area de
DPVAT. A empresa recebe por meés
uma média de 5 mil processos.
Assim que o envelope chega vai
para as maos dos profissionais do
setor de cadastro. A documentacdo
¢ analisada e cadastrada no
convénio. Se estiver incompleta o
analista solicita o documento
necessario ¢ coloca a restricao no
sistema. Se estiver tudo correto o
processo vai para o banco de dados
da Fenaseg-Federacdo Nacional de
Seguros Privados, no Rio de
Janeiro, onde sdo centralizados e
analisados todos os processos do
Convénio DPVAT do Pais.
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CENTAURO NEWS

A Centauro Vida e Previdéncia esta langando
um sistema inédito para atender os corretores
na area de DPVAT e facilitar ainda mais a
solicitagdo do beneficio. E a tecnologia que
vai simplificar e agilizar o processo.

Um programa especifico foi desenvolvido
pela Centauro para que o corretor possa ter on
line todas as informagdes necessarias para
atender a populacao nesse segmento.
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Como funciona

Através do novo sistema da Centauro Vida e Previdéncia o
corretor pode saber a qualquer momento como esta 0 andamento
do seu processo. Assim que o processo chega a Centauro ele é
cadastrado no Convénio DPVAT e o sistema Centauro emite
automaticamente a confirmagao de recebimento para o endereco
eletronico do corretor com o numero oficial (protocolo) do

Processo.

A partir dai o corretor ja pode fazer as consultas usando o
protocolo ou entdo o nome da vitima ou do beneficiario. Pelo

Na Centauro o atendimento é rapido e eficiente

Edicao Especial

®
O que ja era bom
ficou ainda melhor

O novo sistema ¢ um aperfeicoamento
do servico que o corretor ja conhece e
esta a disposicdo.para cadastrar
novos interessados.

E s6 entrar no site da Centauro,
www.centauroseg.com.br ,
cessar o icone Corretores e clicar
solicitacdo de Credenciamento
DPVAT.

Depois de feito o cadastro o
corretor recebe uma senha e pode
usar essa moderna ferramenta de
trabalho.

Aroldo dos Santos
Carneiro:
- Facilidade para o
| corretor e para
~ 0 beneficiario.

“Esse historico fornecido pelo sistema ¢
uma demonstracao de transparéncia, ja que €
possivel visualizar todo o tramite do
processo desde o momento de sua entrada”,
afirma Aroldo dos Santos Carneiro, Diretor
Financeiro da Centauro.
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sistema € possivel saber com precisao os dias e até os horarios que
o processo foi analisado, bem como a situagdo atual, se esta
pendente, o motivo, se foi liquidado e até a data e a forma de
pagamento.

Ainda segundo ele, esse é um sistema
moderno, avangado e seguro, que foi
desenvolvido para facilitar a vida do
corretor € dos beneficiarios



Corretores aprovam
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