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Em meio a toda esta turbuléncia nos mercados mundiais me
coube a funcéo de escrever algumas palavras para descrever o
ano que estamos encerrando, bem como as nossas perspectivas
para 2009. Incrivelmente a minha maior dificuldade foi
estabelecer uma andlise realista do nosso momento sem
parecer um pouco idealista ou até mesmo desconectado do
restante do mundo empresarial. Tudo isto porque felizmente
de nossa parte s6 temos boas noticias pois a verdade é que
fizemos a "licao de casa" e agora estamos sendo
recompensados. O nosso conservadorismo e a politica de
crescimento estruturado e sustentado, podem ter gerado um
periodo maior de maturacao do nosso negocio, mas em um
momento de crise como 0 que o0 mercado vem passando, sg
demonstra como o caminho correto. Encerraremos o ano mais
uma vez com nossos indicadores econémicos e financeiros
apontando para um fortalecimento da empresa, permitindo
assim gue novos investimentos sejam.feitos no sentido de
buscar diferenciais de mercado aos nossos corretores e
clientes.

No ano de 2008« desenvolvemos inimeras acdes que
fortaleceram o<nosso projeto de longo prazo como a
implementac&o do novo modelo de gestdo de beneficios ff).qisente da centauro Ricardo Iglesias Tellé
conjunto com o0 Extramed, aAES ! Associacao Extra Saude e aesteve presente no evento de confratern 25

Extraseg. Este formato nos permitirad crescer em diversaﬁ:!fdae";epzf;::;;’ggJ'\i;;‘z‘i%e;j;ﬁé

frentes dentro do segmento de produtos por adesao, masajédes; Luiz Fernando ! Liberty Seguros; Clgigvs
adequados as novas realidades de regulamentac&o do setor’}g¢e Sousa! Presidente Sincor/DF; Gilvandio
ambiente tecnoldgico tivemos novidades e umanovarealidade Rodrigues Moreira ! Diretor Tesoureiro do
de relacionamento com clientes e corretores com a operacéo SRR
do novo sistema Egeon na Centauro-.com.o Egeon Club no

Extramed e AES, e ainda com a implantacdo do site

L IRV BEEIIN BRI £ 12 [P ) (TSR GO De 24 a 31 de outubro o presidente da Centauro Ricardo IgIeS|.as

eli2iEEm S e sale. MoteEe e LIEAT, G ez mOdeI!'Feixeira, a diretora comercial Ana Carolina Ferraz de Campos

operacional e as ferramentas de controle, nos permitiram dgrlduan o @ GErEnE R AT S AR

. . . o)
um passo arrojado no sentido de efetivamente oferecer . . .

mpriram extensa agenda de visita aos corretores Quiron das

intes regides : Campos Gerais, Oeste e Norte do Parana

L . . -~ cu
capilaridade no atendimento, ampliando a estrutura eX|str-3nStggul

com a parceria d('e Slncors B 21l SRR BEE U projett:%nfiraas empresas e 0s corretores visitaonta Grossa: J.B.
envolvendo os proprios corretores de seguros que PasSaBiR s corretora de Seguros e Dellana Corretora de Seguros.
Integr@rarede de aten_dlmento. " . Buarapuava: Vilmar Lima da Sul Brasil Corretora de Seguros.
Por dltimo gostaria de ressaltar que a "equipe

. oledo: Omero Bordin, da Vip CorretoraCascavel: Valdinei
Centauro/Extramed/Extraseg, que € 0 nOSSO gran(le P

atrimonio, além de estar cada vez mais unida e eficien itonio da Silva, da Dinamica Oeste Corrretora de
P . ! geegurosﬁ.\pucarana: Murilo Bastos, da Corretora Central de
também foi reforgada com novos talentos para poder atendeé
todos estes pro!etos g ob!et|v0~s que estamos tracando pargtﬁ%géo. Durante o coquetel comemorativo o gerente comercial
ano de 2009, pois aqui a crise ndo tesn!

) . . p da Centauro André Ricardo Antunes entregou uma placa a Murilo
Desejamos um Feliz Natal a todos, pois 2009 nés sabemos 9 P
seraumgrande ano.

Ricardo Iglesias Teixeira - Presidente
Centauro Vida e Previdéncia.

2008, em Brasilia/DF. Na foto estdo:
Valéria de Paula e Sousa e Dorival Al
de Sousa, presidente do Sincor/DF,
Ricardo e o vice-presidente do Sincol
Farias Pereira de Sousa.

sucesso e a Centauro agradece areceptividade dos empresarios.

Guedes ! Presidente do Sincor/AM; Jovar. Ricardo participou também do VIII Troféu
Alvorada, festa do mercado de seguros

uros, que foi homenageada pela Centauro pelos 10 anos de

e L . )
C]Ii?fr:lstos. Em todas as regides as visitas foram consideradas um

|
PROJETO DPVAT-CORRETORES

Projetdpvat Corretores em Dourados/MS foi um sucesso.
O evento teve o apoio do Sincor/MS, inclusive com a
participacéo do Presidente Milton Rodrigues e do
Vice-Presidente do 6rgéo Alberto Célio Cotrin Leite,

além de corretores da regiéo.
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Uma parceria que tem tudo para mudar
0 atendimento do seguro obrigatorio

1

A Centauro Vida e Previdéncia implantou um novo
formato de parceria no atendimento dos pedidos de
indenizacdo do seguro DPVAT. O projeto evoluiu a
partir do modelo, ja em funcionamento nacompanhia, .
que tem os SINCORs como parceiros diretos Como funciona

ate~ndendo.em SLES '"S“}'agoe& (‘!elgga0|as ? eventHa:ara ser parceira da Centauro neste projeto a Corrett
acdes conjuntas com 6rgdos publicos. A inovaca

. S %ssina um contrato de prestacéo de servicos e nele e
neste novo formato é a caracterizagéo de corretores . ; . 5
mformacdes importantes, tais como: remuneragao,

seguro como agentes oficiais da Centauro nQ . . : . |
acolhimento dos pedidos de indenizagéo Suporte de sstem@ oferecido e 0 meio de remess:
: envelopes padronizados e o envio via Sedex que
Centauro oferece e custeia - bem como prazos e mate
Sul, com o apoio do SINCOR-RS e depois foide divulgacao. A Corretora parceira recebe uma placa
ampliado para outros dois estados: Sao Paulo, ondd@entificacao padronizada e exemplares de cartazes ¢
projeto foi amplamente divulgado no 13° CONEC e€SPaco para divulgar o seu endereco. Além disto,
Mato Grosso do Sul, que teve o langamento realizadG€ntauro inclui o ponto df’ atendimento em seu si
na segunda quinzena de outubro, na regido .centauroseg.com.br. "Esta parceria que estam
Dourados. Os SINCORs tém participado nao sglésenvolvendo esta baseada em alguns princip
respaldando a iniciativa e auxiliando na divulgagéd’as'cos* entre eles esta a gratuidade do atendimento pa
em reunides com os associados, mas como Ctl;_eneficiério. Este principio deve ser respeitado pe
participantes do modelo na for’malizagéo dogPosicionamento institucional dos SINCORs e d

compromissos mituos entre os corretores associadENtaUro & também para fortalecer aimagem do segur
e aCentauro explica Aroldo dos Santos Carneiro, diretor da Centaur

Ainda segundo o diretor, o modelo esta testado
homologado. "Nesta fase inicial estamos com mais de
corretoras operando e pretendemos ampliar este nime
pois temos a infra-estrutura necessaria para nov
adesdes pelos SINCORs e seus corretores associa
Estamos a disposicéo para maiores esclarecimento:
respeito deste novo formato de parceria”, finaliza.

Aimplantacé&o do projeto piloto foi no Rio Grande do

Ives

r/DF,

Corretores

10 anos da Corretora

QUiron Central de Seguros:
recebem Homenagem da Centauro
avisita da

Centauro

| Jantar na residéncia de
. Omero Bordin,
em Toledo.

& Jantar oferecido por Vilmar Lima,
na sua residéncia, em Guarapuava.
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Registro

A Centauro registra e
agradece a visita do
corretor Cristiano Ricci, da

Vidacor Corretora de
Seguros de Florianépolis.

Também estev

conhecendo a nossa
empresa o corretor Amauri
Bueno, da Amauri Bueno
Corretora de Seguros.
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Centauro
nas pistas
de Kart

Bernardo Pizzatto Teixeira,
vencedor da prova e
André Ricardo Antunes

Para promover a confraternizacéo entre clientes e
corretores de Curitiba e do interior do Estado, a
Centauro realizou no dia 20 de outubro uma prova
de Kart, que foi um sucesso. A corrida foi o pré-

langamento do grande Prémio Centauro de Kart. Na
foto, o vencedor da corrida Bernardo Pizzatto
Teixeira recebe o troféu das méos de André

Antunes. Parabéns.

Cristiano Ricci visita a Centauro

Parabénsll
Colégio Martinus

A Centauro parabeniza o
Colégio Martinus de Curitiba,
que no ultimo dia 30 de
outubro comemorou 142 anos
de existéncia. O Martinus é
considerado um dos clientes
pioneiros da empresa no
Seguro Escolar e a Centauro
esteve presente na
comemoracao desta
importante data.

FILIAL PORTO ALEGRE/RS FILIAL MARINGA/PR

Avenida Julio de Castilhos, 132 sala 40Rua Néo Alves Martins, 3120, sala 91 Centro
CEP 90.030-130 Porto Alegre/RS CEP 87013-060 Maringé/Pr

Tel.(51) 3023-5108 Fax (51) 3029-0768Tel.(44) 3029-4472 Fax: (44) 3029-9695

FILIAL LONDRINA/PR ESCRITORIO DPVAT

Impresso pela Gréfica Prisma, Curitiba, Pr.
Veiculo de informacéo da Centauro Vida e Previdén

Matriz:

Rua Nilo Cairo, 171 Centro Fone (41) 30190080
Curitiba-PR - CEP 80060-050
www.centauroseg.com.br

Conselho de Administragao - Jodo Elisio Ferraz de
Campos, lleana Iglesias Teixeira Moura e Luiz Cezar
Busch Ziliotto

Diretoria - Ricardo Iglesias Teixeira, Ana Carolina
Ferraz de Campos Bolduan e Aroldo dos Santos
Carneiro.

ia

Rua Piaui, 399 Sala 1203 Centro
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Ser I-eliz
¢ 0 Melhor Presente
0 Malor Seguro

A participagdo da Centauro Vida e Previdéncia no 13°
Conec-Congresso dos Corretores de Seguros, realizado

no Anhembi, em S&o Paulo, foi um sucesso, segundo a
diretoriada empresa. Durante arealizacdo do evento, que

este ano bateu recorde de publico, cerca de 6 mil pessoas,

o estande da Centauro esteve sempre movimentado. "Foi

uma 6tima oportunidade para estreitar o relacionamento

com nossos parceiros e ao mesmo tempo apresentdlios

produtos diferenciados que a companhia oferece. Afin

o Conec tem carater nacional e € um evento muitentau o no
esperado pelos corretores”, afirma Ana Carolina Ferr%ON EC
de Campos Bolduan, diretora comercial da empresa. ’

evento contou a presenca de autoridades municipa@portunidade de
estaduais e federais e lideres de entidades, entre eles JqQa 2
Hvas parcerias

Elisio Ferraz de Campos, presidente da Confedera
Nacional das Empresas de Seguros Gerais

Ana Carolina Ferraz
de Campos Bolduan,
Ledncio Arruda
pres. Sincor/SP,
Ricardo Iglesias Teixeira
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