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Jantar na residência de
Omero Bordin,
em Toledo.

Em meio a toda esta turbulência nos mercados mundiais me
coube a função de escrever algumas palavras para descrever o
ano que estamos encerrando, bem como as nossas perspectivas
para 2009. Incrivelmente a minha maior dificuldade foi
estabelecer uma análise realista do nosso momento sem
parecer um pouco idealista ou até mesmo desconectado do
restante do mundo empresarial. Tudo isto porque felizmente
de nossa parte só temos boas notícias pois a verdade é que
fizemos a "lição de casa" e agora estamos sendo
recompensados. O nosso conservadorismo e a política de
crescimento estruturado e sustentado, podem ter gerado um
período maior de maturação do nosso negócio, mas em um
momento de crise como o que o mercado vem passando, se
demonstra como o caminho correto. Encerraremos o ano mais
uma vez com nossos indicadores econômicos e financeiros
apontando para um fortalecimento da empresa, permitindo
assim que novos investimentos sejam feitos no sentido de
buscar diferenciais de mercado aos nossos corretores e
clientes.
No ano de 2008 desenvolvemos inúmeras ações que
fortaleceram o nosso projeto de longo prazo como a
implementação do novo modelo de gestão de benefícios em
conjunto com o Extramed, aAES !Associação Extra Saúde e a
Extraseg. Este formato nos permitirá crescer em diversas
frentes dentro do segmento de produtos por adesão, mas já
adequados as novas realidades de regulamentação do setor. No
ambiente tecnológico tivemos novidades e uma nova realidade
de relacionamento com clientes e corretores com a operação
do novo sistema Egeon na Centauro com o Egeon Club no
Extramed e AES, e ainda com a implantação do site

que passa a interagir com
o cliente em seu dia-a-dia. No foco do DPVAT, o nosso modelo
operacional e as ferramentas de controle, nos permitiram dar
um passo arrojado no sentido de efetivamente oferecer
capilaridade no atendimento, ampliando a estrutura existente
com a parceria de Sincor's de 21 estados para um projeto
envolvendo os próprios corretores de seguros que passaram
integrar a rede de atendimento.
Por último gostaria de ressaltar que a "equipe"
Centauro/Extramed/Extraseg, que é o nosso grande
patrimônio, além de estar cada vez mais unida e eficiente
também foi reforçada com novos talentos para poder atender a
todos estes projetos e objetivos que estamos traçando para o
ano de 2009, pois aqui a crise não temvez!
Desejamos um Feliz Natal a todos, pois 2009 nós sabemos que
será um grande ano.

www.plataformadesaúde.com.br

CENTAURO NEWS: Editorial

De 24 a 31 de outubro o presidente da Centauro Ricardo Iglesias
Teixeira, a diretora comercial Ana Carolina Ferraz de Campos
Bolduan e o gerente comercial André Ricardo Antunes
cumpriram extensa agenda de visita aos corretores Quiron das
seguintes regiões : Campos Gerais, Oeste e Norte do Paraná.
Confira as empresas e os corretores visitados: J.B.
Ribas Corretora de Seguros e Dellana Corretora de Seguros.

Vilmar Lima da Sul Brasil Corretora de Seguros.
Omero Bordin, da Vip Corretora. Valdinei

Antonio da Silva, da Dinâmica Oeste Corrretora de
Seguros. Murilo Bastos, da Corretora Central de
Seguros, que foi homenageada pela Centauro pelos 10 anos de
atuação. Durante o coquetel comemorativo o gerente comercial
da CentauroAndré RicardoAntunes entregou uma placa a Murilo
Bastos. Em todas as regiões as visitas foram consideradas um
sucesso e a Centauro agradece a receptividade dos empresários.

Ponta Grossa:

Guarapuava:
Toledo: Cascavel:

Apucarana:

Corretores
Quiron
recebem
a visita da
Centauro

Jantar oferecido por Vilmar Lima,
na sua residência, em Guarapuava.

PROJETO DPVAT-CORRETORES

Uma parceria que tem tudo para mudar
o atendimento do seguro obrigatório

Para ser parceira da Centauro neste projeto a Corretora
assina um contrato de prestação de serviços e nele estão
informações importantes, tais como: remuneração, o
suporte de sistema oferecido e o meio de remessa -
envelopes padronizados e o envio via Sedex que a
Centauro oferece e custeia - bem como prazos e material
de divulgação. A Corretora parceira recebe uma placa de
identificação padronizada e exemplares de cartazes com
espaço para divulgar o seu endereço. Além disto, a
Centauro inclui o ponto de atendimento em seu site
www.centauroseg.com.br. "Esta parceria que estamos
desenvolvendo está baseada em alguns princípios
básicos, entre eles está a gratuidade do atendimento para o
beneficiário. Este princípio deve ser respeitado pelo
posicionamento institucional dos SINCORs e da
Centauro e também para fortalecer a imagem do seguro",
explica Aroldo dos Santos Carneiro, diretor da Centauro.
Ainda segundo o diretor, o modelo está testado e
homologado. "Nesta fase inicial estamos com mais de 80
corretoras operando e pretendemos ampliar este número,
pois temos a infra-estrutura necessária para novas
adesões pelos SINCORs e seus corretores associados.
Estamos à disposição para maiores esclarecimentos a
respeito deste novo formato de parceria", finaliza.

A Centauro Vida e Previdência implantou um novo
formato de parceria no atendimento dos pedidos de
indenização do seguro DPVAT. O projeto evoluiu a
partir do modelo, já em funcionamento na companhia,
que tem os SINCORs como parceiros diretos
atendendo em suas instalações, delegacias e eventuais
ações conjuntas com órgãos públicos. A inovação
neste novo formato é a caracterização de corretores de
seguro como agentes oficiais da Centauro no
acolhimento dos pedidos de indenização.

A implantação do projeto piloto foi no Rio Grande do
Sul, com o apoio do SINCOR-RS e depois foi
ampliado para outros dois estados: São Paulo, onde o
projeto foi amplamente divulgado no 13° CONEC e
Mato Grosso do Sul, que teve o lançamento realizado
na segunda quinzena de outubro, na região de
Dourados. Os SINCORs têm participado não só
respaldando a iniciativa e auxiliando na divulgação
em reuniões com os associados, mas como co-
participantes do modelo na formalização dos
compromissos mútuos entre os corretores associados
e a Centauro.

10 anos da Corretora
Central de Seguros:
Homenagem da Centauro

O presidente da Centauro Ricardo Iglesias Teixeira
esteve presente no evento de confraternização

realizado pelo Sincor/GO. Na foto ele está com o
Presidente do Sincor/GO- Joaquim Mendanha de
Ataídes; Luiz Fernando ! Liberty Seguros; Dorival
Alves de Sousa ! Presidente Sincor/DF; Gilvandro

Guedes ! Presidente do Sincor/AM; Jovane
Rodrigues Moreira ! Diretor Tesoureiro do

Sincor/GO.

Confraternização

Projeto Corretores em Dourados/MS foi um sucesso.
O evento teve o apoio do Sincor/MS, inclusive com a
participação do Presidente Milton Rodrigues e do
Vice-Presidente do órgão Alberto Célio Cotrin Leite,
além de corretores da região.

Dpvat

Como funciona

Ricardo Iglesias Teixeira - Presidente
Centauro Vida e Previdência.

Ricardo participou também do VIII Troféu
Alvorada, festa do mercado de seguros
2008, em Brasília/DF. Na foto estão:
Valéria de Paula e Sousa e Dorival Alves
de Sousa, presidente do Sincor/DF,
Ricardo e o vice-presidente do Sincor/DF,
Farias Pereira de Sousa.
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DEVOLUÇÃO
GARANTIDA

CORREIOS

FILIAL PORTO ALEGRE/RS

FILIAL LONDRINA/PR

FILIAL CASCAVEL/PR

FILIAL BLUMENAU/SC

Avenida Julio de Castilhos, 132 sala 402
CEP 90.030-130 Porto Alegre/RS
Tel.(51) 3023-5108 Fax (51) 3029-0768

Rua Piauí, 399 Sala 1203 Centro
CEP 86.010-420  Londrina/PR
Fone/Fax: (43) 3025-3020

Avenida Brasil, sala 32 Centro
CEP 85.812-003 Cascavel/PR
Fone/Fax: (45) 3035-1552

Rua Floriano Peixoto, 275 sala 61 Centro
CEP 89.010-500 Blumenau/SC
Fone/Fax: (47) 3035-4170

FILIAL MARINGÁ/PR

ESCRITÓRIO DPVAT
RIO DE JANEIRO/RJ

ESCRITÓRIO DPVAT SÃO PAULO/SP

Rua Néo Alves Martins, 3120, sala 91 Centro
CEP 87013-060 Maringá/Pr
Tel.(44) 3029-4472 Fax: (44) 3029-9695

Rua Senador Dantas, 80 - 8º andar
Centro CEP 20031-201
Rio de Janeiro/RJ
Tel.(21) 2240-0401 Fax: (21) 2220-1402

Rua Conselheiro Crispiniano, 53,
3º andar Centro CEP 01037-001
São Paulo/SP
Fone: (11) 3237-2142
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Centauro no
CONEC:
oportunidade de
novas parcerias

Ana Carolina Ferraz
de Campos Bolduan,

Leôncio Arruda
pres. Sincor/SP,

Ricardo Iglesias Teixeira

A participação da Centauro Vida e Previdência no 13º
Conec-Congresso dos Corretores de Seguros, realizado
no Anhembi, em São Paulo, foi um sucesso, segundo a
diretoria da empresa. Durante a realização do evento, que
este ano bateu recorde de público, cerca de 6 mil pessoas,
o estande da Centauro esteve sempre movimentado. "Foi
uma ótima oportunidade para estreitar o relacionamento
com nossos parceiros e ao mesmo tempo apresentar os
produtos diferenciados que a companhia oferece. Afinal,
o Conec tem caráter nacional e é um evento muito
esperado pelos corretores", afirma Ana Carolina Ferraz
de Campos Bolduan, diretora comercial da empresa. O
evento contou a presença de autoridades municipais,
estaduais e federais e líderes de entidades, entre eles João
Elísio Ferraz de Campos, presidente da Confederação
Nacional das Empresas de Seguros Gerais

Ser Feliz
é o Melhor Presente

o Maior Seguro

Ser Feliz
é o Melhor Presente

o Maior Seguro

A Centauro parabeniza o
Colégio Martinus de Curitiba,

que no último dia 30 de
outubro comemorou 142 anos

de existência. O Martinus é
considerado um dos clientes

pioneiros da empresa no
Seguro Escolar e a Centauro

esteve presente na
comemoração desta

importante data.

Parabéns
Colégio Martinus

A Centauro registra e
agradece a visita do

corretor Cristiano Ricci, da
Vidacor Corretora de

Seguros de Florianópolis.
Também esteve

conhecendo a nossa
empresa o corretor Amauri

Bueno, da Amauri Bueno
Corretora de Seguros.

Registro

Para promover a confraternização entre clientes e
corretores de Curitiba e do interior do Estado, a

Centauro realizou no dia 20 de outubro uma prova
de Kart, que foi um sucesso. A corrida foi o pré-

lançamento do grande Prêmio Centauro de Kart. Na
foto, o vencedor da corrida Bernardo Pizzatto

Teixeira recebe o troféu das mãos de André
Antunes. Parabéns.

Centauro
nas pistas

de Kart
Bernardo Pizzatto Teixeira,

vencedor da prova e
André Ricardo Antunes

A Centauro deseja a todos
um Feliz Natal e um 2009

muito mais seguro.

Cristiano Ricci visita a Centauro


